
POLÍTICA DE PRIVACIDADE – ACCION SISTEMAS 

A Accion Sistemas valoriza sua privacidade e se compromete a tratar seus dados pessoais 
de forma transparente, segura e em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD – Lei nº 13.709/2018). Este aviso explica como coletamos, utilizamos, armazenamos 
e protegemos suas informações quando você utiliza nossos serviços, sites, formulários ou 
interage conosco. 

1.​ DADOS QUE COLETAMOS​
 Podemos coletar:​
 • Informações de identificação: nome, e-mail, telefone e demais dados fornecidos 
por você em formulários ou interações com a empresa.​
 • Informações de navegação: endereço IP, tipo de dispositivo, navegador, páginas 
visitadas, tempo de permanência e interações no site.​
 • Informações técnicas necessárias para autenticação ou operação do sistema, 
quando aplicável.​
 • Dados fornecidos voluntariamente, como comentários, avaliações, solicitações e 
comunicações.​
 

2.​ COMO COLETAMOS OS DADOS​
 A coleta ocorre quando você:​
 • Preenche formulários em nosso site;​
 • Solicita contato, suporte ou materiais;​
 • Interage com nossas páginas, que utilizam cookies e tecnologias de rastreamento;​
 • Realiza transações ou solicita demonstrações de serviços.​
 

3.​ FINALIDADES DO TRATAMENTO​
 Tratamos seus dados para:​
 • Prestação e operação dos nossos serviços, incluindo demonstrações e contato 
comercial;​
 • Envio de comunicações institucionais, informativas e promocionais, quando 
autorizado;​
 • Análises estatísticas e melhorias de uso, segurança e desempenho;​
 • Cumprimento de obrigações legais e regulatórias.​
 As bases legais utilizadas podem incluir consentimento, execução de contrato, 
legítimo interesse ou cumprimento de obrigação legal.​
 

4.​ ARMAZENAMENTO E SEGURANÇA​
 Seus dados são armazenados de forma segura em nossos sistemas e parceiros 
tecnológicos homologados. Adotamos controles técnicos e administrativos para 
prevenir acessos não autorizados, uso indevido, perda ou alteração das 
informações.​
 

5.​ COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO​
 Utilizamos cookies para melhorar sua experiência de navegação. Você pode 
gerenciar suas preferências diretamente no banner de consentimento exibido ao 



acessar o site.​
 

6.​ COMPARTILHAMENTO DE DADOS​
 Podemos compartilhar informações com fornecedores e parceiros que apoiam a 
operação dos serviços, sempre sob contrato e conforme a legislação. Não 
vendemos dados pessoais.​
 

7.​ DIREITOS DO TITULAR​
 Você pode, a qualquer momento:​
 • Acessar seus dados;​
 • Solicitar correção de informações;​
 • Solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários;​
 • Revogar consentimento;​
 • Solicitar esclarecimentos sobre o tratamento realizado.​
 

8.​ ATUALIZAÇÕES DA POLÍTICA​
 Esta política pode ser atualizada para refletir mudanças legais ou operacionais. A 
versão mais recente estará sempre disponível em nosso site.​
 

9.​ CANAL DO ENCARREGADO (DPO)​
 Para exercer seus direitos ou tirar dúvidas, entre em contato:​
 Encarregado de Proteção de Dados (DPO): Adilson Lugli​
 E-mail: lgpd@accion.com.br​
 Telefone: 44 99143-1163 

 
 


