POLITICA DE PRIVACIDADE — ACCION SISTEMAS

A Accion Sistemas valoriza sua privacidade e se compromete a tratar seus dados pessoais
de forma transparente, segura e em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD — Lei n°® 13.709/2018). Este aviso explica como coletamos, utilizamos, armazenamos
e protegemos suas informagdes quando vocé utiliza nossos servigos, sites, formularios ou
interage conosco.

1. DADOS QUE COLETAMOS
Podemos coletar:
* Informacgdes de identificagdo: nome, e-mail, telefone e demais dados fornecidos
por vocé em formularios ou interagdes com a empresa.
* Informagdes de navegacao: endereco IP, tipo de dispositivo, navegador, paginas
visitadas, tempo de permanéncia e interagdes no site.
* Informagdes técnicas necessarias para autenticagao ou operagao do sistema,
quando aplicavel.
» Dados fornecidos voluntariamente, como comentarios, avaliagdes, solicitagbes e
comunicagoes.

2. COMO COLETAMOS OS DADOS
A coleta ocorre quando vocé:
* Preenche formularios em nosso site;
* Solicita contato, suporte ou materiais;
* Interage com nossas paginas, que utilizam cookies e tecnologias de rastreamento;
» Realiza transacdes ou solicita demonstracdes de servicos.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO
Tratamos seus dados para:
* Prestacao e operacéo dos nossos servicos, incluindo demonstracdes e contato
comercial;
* Envio de comunicacdes institucionais, informativas e promocionais, quando
autorizado;
* Analises estatisticas e melhorias de uso, seguranga e desempenho;
« Cumprimento de obrigagbes legais e regulatorias.
As bases legais utilizadas podem incluir consentimento, execucéo de contrato,
legitimo interesse ou cumprimento de obrigacao legal.

4. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA
Seus dados sdo armazenados de forma segura em nossos sistemas e parceiros
tecnoldgicos homologados. Adotamos controles técnicos e administrativos para
prevenir acessos nao autorizados, uso indevido, perda ou alteragao das
informacoes.

5. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO
Utilizamos cookies para melhorar sua experiéncia de navegagao. Vocé pode
gerenciar suas preferéncias diretamente no banner de consentimento exibido ao



acessar o site.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Podemos compartilhar informagdes com fornecedores e parceiros que apoiam a
operagao dos servigos, sempre sob contrato e conforme a legislagao. Nao
vendemos dados pessoais.

DIREITOS DO TITULAR

Vocé pode, a qualquer momento:

« Acessar seus dados;

* Solicitar corregao de informacoes;

» Solicitar anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios;
* Revogar consentimento;

* Solicitar esclarecimentos sobre o tratamento realizado.

. ATUALIZAGOES DA POLITICA
Esta politica pode ser atualizada para refletir mudancas legais ou operacionais. A
versao mais recente estara sempre disponivel em nosso site.

CANAL DO ENCARREGADO (DPO)

Para exercer seus direitos ou tirar duvidas, entre em contato:
Encarregado de Protegao de Dados (DPO): Adilson Lugli
E-mail: Igpd@accion.com.br

Telefone: 44 99143-1163



